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साराांश 

क्या साठ सेकंड का एक लघु वीडडयो समाज के सोचने के तरीके को पूरी तरह धु्रवीकृत कर सकता है? ये सवाल ही इस शोध 
पत्र की मूल आत्मा है। भारतीय डडजीटल पत्रकारीता के वततमान दौर में, जहााँ 'अटेंशन इकोनॉमी' ने सूचना के लोकतंत्रीकरण को 
एक उग्र व्यापार बना ददया है, नागररकता संशोधन अधधननयम (CAA) का ववमशत इस कड़वी हकीकत का सबस ेसटीक उदाहरण 
बनकर उभरा है। हमारा ये अध्ययन कोई सामान्य ववशलेषण नही ंहै, बल्कक ये उन 10 ववशशष्ट शॉटत -वीडडयो उर उन पर आई 
816 दटप्पणणयों की सघन परतों को उधेड़न ेका एक अकादशमक प्रयास है, जो ये साफ़ करता है कक कैस ेजदटल नीनतगत मुद्दे 
केवल भावनात्मक 'हाइब्रिड फे्रम' में तब्दील हो रहे हैं। 

रॉबटत एंटमैन के फे्रशमगं शसद्धांतों उर पापाचाररसी की 'अफेल्क्टव पल्ब्लक्स' की थ्योरी को जब हम इस डटेा पर लागू करत ेहैं, 
तो ववमशत का एक अलग चेहरा सामन ेआता है। वीडडयो ननमातता केवल कानून नही ंसमझा रहे; वे संवैधाननक प्रावधानों को 
ऐनतहाशसक आघातों के साथ शमलाकर एक ऐसा नैरेदटव बुनते हैं जहााँ तकत  के शलए कोई स्थान शेष नहीं बचता। हमारे शोध के 
क्वांदटटेदटव पररणाम इस धु्रवीकरण की पुल्ष्ट करते हैं। लगभग 67.6 प्रनतशत दटप्पणणयां सीधे तौर पर नकारात्मक या दहसंक 
शे्रणी में थी,ं जबकक तटस्थ (Neutral) रहने वाले दशतकों की सखं्या मात्र 3.5 प्रनतशत। 

इस अध्ययन की सबस ेमहत्वपूणत उपलल्ब्ध 'शमरररगं प्रभाव' (Mirroring Effect) के मकटीप्लायर मैकेननज्म को उजागर करना है। 
816 दटप्पणणयों में कुल 1523 बार दजत ककए गए आक्रामक कोड्स ये साब्रबत करत ेहैं कक वीडडयो में मौजूद वैचाररक उग्रता 
कमेंट सेक्शन में पहुाँचते ही कई गुना बढ़ जाती है। उदाहरण के तौर पर, वीडडयो में मौजूद चरम भाषा के मात्र 11 इंस्टेंस के 
जवाब में दशतकों न े238 बार वसैी ही भाषा को दोहराया, उर यही हाल मज़ाक (6 बनाम 155) उर चररत्र हनन (6 बनाम 120) 

का भी रहा। अंततः, ये ववशलेषण ये चेतावनी देता है कक डडजीटल पत्रकारीता का ये 'आउटरेज मॉडल' न केवल ताककत क संवाद 
को नष्ट कर रहा है, बल्कक हमारे सामाल्जक सामंजस्य के शलए एक स्थायी संरचनात्मक खतरा बन चुका है। 

बीज शब्द : नागररकता सशंोधन अधधननयम, वीडडयो ववमशत, फे्रशमगं, नैरेदटव ववश्लेषण, डडजीटल पत्रकारीता 
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1: प्रस्तावना और शोध का सांदर्भ 

1.1 र्ारत में डिजीटल यिकारुता  :ववस्तार , 

लोकतांिीकरण और नया यररदृश्य 

डडजीटल तकनीक उर इंटरनेट के अभतूपवूत 
फैलाव ने हमारी सावतजननक चचातओं की परूी 
प्रकृती उर उसकी बनुनयादी सरंचना को जड़ से 
बदल ददया है। अगर हम खास तौर पर भारत की 
बात करें, तो 2016 के बाद की कहानी ब्रबककुल ही 
अलग नज़र आती है। सस्त ेडटेा उर स्माटतफोन 
की आसान पहुाँच ने जानकारी के उत्पादन, उसके 
ववतरण उर उपभोग का परूी तरह से 
लोकततं्रीकरण कर ददया है उर ये कोई छोटी 
उपलल्ब्ध नहीं है। 

आज से ठीक एक दशक पहले सचूना पर शसफत  
कुछ धगने -चुने समाचार चैनलों उर बहुत बड़ ेवप्रटं  
मीडडया घरानों का एकछत्र राज हुआ करता था। 
वे ही ये तय करत े थे कक देश ककस मदु्दे पर 
बात करेगा, क्या सोचेगा उर राष्रीय 'एजेंडा' क्या 
होना चादहए। पर आज हालात बदल चुके हैं। 
आज एक साधारण नागररक भी अपने मोबाइल 
फोन के माध्यम से एक वलै्श्वक दशतक वगत तक 
अपनी बात रख सकता है। पारंपररक मीडडया के 
उस परुाने उर मजबतू एकाधधकार को डडजीटल 
पत्रकारीता ने बहुत ही कड़ी चुनौती दी है। अब 
आम आदमी शसफत  खबरें सनुने वाला एक 'मकू 
उपभोक्ता' नहीं रह गया है, बल्कक वह खदु 
जानकारी बनाने वाला एक 'सकक्रय ननमातता' या 
प्रोस्यमूर (prosumer) बन गया है। 

सचंार की वो परुानी उर स्थावपत व्यवस्था अब 
परूी तरह से टूट चुकी है जहााँ जानकारी शसफत  
ऊपर से नीचे यानी टॉप -डाउन की ओर बहती थी। 
आज के समय में डडजीटल पत्रकारीता का दायरा 

शसफत  न्यज़ू पोटतल पढ़ने या ई-पेपर तक ही 

सीशमत नही ं रह गया है, बल्कक ये अब सोशल 
मीडडया प्लेटफॉर्मसत, ब्लॉग्स, पॉडकास्ट उर 
खासकर शॉटत -वीडडयो अनपु्रयोगों तक बहुत ही 
ब्रबजली की रैतार से फैल चुका है। यहीं पर 
सबसे बड़ी लोकतांब्रत्रक उर्ममीद ददखाई देती है। ये 
डडजीटल पाररल्स्थनतकी ततं्र उन आवाज़ों को 
मखु्यधारा के ववमशत में लाने की जबरदस्त 
तमताा रखता है ल्जन्हें पहले कभी जगह नही ं
शमली थी। त्वररत ररपोदटिंग, सकक्रय नागररक 
पत्रकाररता उर अनत -स्थानीय समाचारों के प्रसार 

ने भारतीय लोकततं्र में सचूना के प्रवाह को पहले 
से कहीं ज्यादा समावेशी उर बहुलवादी बनाने का 
काम बखूबी ककया है। आज भारत के ककसी भी 
सदुरू गााँव में बठैा एक यवुा भी अपने स्माटतफोन 
के जररए राष्रीय नीनतगत ववमशत में अपनी 
सकक्रय भागीदारी दजत करा सकता है, ल्जसे 
डडजीटल पत्रकारीता की अब तक की सबसे बड़ी 
जीत माना जाता है। 

1.2 डिजीटल यिकारुता क  समकालुन तीनानतयाभ 
और अटेंशन इकोनोमी 

इस व्यापक उर तीव्र ववस्तार के साथ ही 
भारतीय डडजीटल पत्रकारीता आज कई गभंीर 
सरंचनात्मक उर ननैतक चनुौनतयों के चक्रव्यहू में 
नघर गई है। हम आज 'ध्यान अथतव्यवस्था' 
(Attention Economy) के उस कदठन दौर में जी 
रहे हैं जहााँ उपयोगकतात का ध्यान खीचंना ही 
सबसे बड़ी उर कीमती मदु्रा बन गया है, उर 
यहीं से खबरों का सनसनीखेज होना एक बहुत ही 
आम सी प्रववृि बन गई है। 

मखु्यधारा के बड़ े मीडडया घरानों से लेकर छोटे 
उर स्वततं्र कक्रएटसत तक, आज हर कोई दशतकों के 
ध्यान को अपनी ओर खींचने केशलए एक दौड़ में 
शाशमल है। जब जानकारी की मात्रा हमारी 
सहनशल्क्त स े ज्यादा हो जाती है, तो ध्यान 
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कें दद्रत करना बहुत मलु्श्कल होता है। कक्रएटसत ने 
इसका समाधान 'आउटरेज' पदैा करने में ढूाँढा है। 
कंटेंट को जानबझूकर ऐसा बनुा जा रहा है जो 
तरंुत दशतक के भीतर कोई न कोई तीव्र भावना, 
जैसे गसु्सा, डर या राष्रवाद की भावना को भड़का 
सके। ऊपर से एकगॉरददम द्वारा सचंाशलत कंटेंट 
क्यरेूशन ने एक ऐसी व्यवस्था को जन्म दे ददया 
है जहााँ उपयोगकिातओं को बार -बार वही जानकारी 
परोसी जाती है जो उनके पहले से स्थावपत 
ववश्वासों की पलु्ष्ट करती हो। इसी प्रकक्रया से 

इको चैंबर उर कफ़कटर बबल का ननमातण होता है, 

जो सावतजननक ववमशत के ध्रुवीकरण को उर भी 
ज्यादा तीव्र उर दहसंक बना देत े हैं (Pariser, 

2011)। 

इसके अलावा, आज के डडजीटल मीडडया पररदृश्य 
में सत्यता उर वस्तनुनष्ठता का सकंट भी काफी 
गहरा चुका है। ब्रबना ककसी पखु्ता सत्यापन के 
सचूनाओ ंका त्वररत प्रसार, भ्रामक सचूनाएं उर 
बहुत ही सनुनयोल्जत ढंग से ककया गया दषु्प्रचार 
(disinformation) भारतीय डडजीटल पत्रकारीता की 
सबसे बड़ी बाधाओं में धगने जात े हैं। ककसी भी 
सवेंदनशील सामाल्जक या राजनीनतक मदु्दे पर ये 
डडजीटल प्लेटफॉर्मसत अक्सर एक वचैाररक यदु्ध 
के मदैान में तब्दील हो जात ेहैं जहााँ वास्तववक 
तथ्य कहीं पीछे छूट जात े हैं। शोरगलु के इस 
माहौल में पत्रकाररता का वो मलू उर उद्देश्य, जो 
कक जनता को ननष्पत सचूना देकर सशक्त 
बनाना था, कहीं न कहीं बहुत पीछे छूट गया है। 

1.3 शॉटभ -वीडियो ववमशभ का  र्ार और अ ेयिटव 
ययिलिस 

डडजीटल पत्रकारीता के इस नए उर काफी जदटल 
यगु में शॉटत -वीडडयो , जैसे इंस्टाग्राम रीकस उर 
यटू्यबू शॉट्तस, राजनीनतक सचंार उर जनमत 
ननमातण के सबसे मारक हधथयारों के रूप में 
सामने आए हैं। साठ सेकंड या उससे भी कम 

समय की ये छोटी वीडडयो ल्क्लप्स शसफत  सचूना 
का सपं्रेषण नहीं करतीं, बल्कक एक बहुत ही 
सीशमत समय -सीमा में भावनाओं , प्रतीकों उर 
आख्यानों को बड़ी तीव्रता से प्रेवषत करती हैं। 
दृश्य, श्रव्य उर भाषाई तत्वों का ये बहु -माध्यमीय 
सयंोजन दशतकों के सांानात्मक उर भावनात्मक 
स्तर पर बहुत गहरा उर स्थायी असर डालता है 
(Kress & van Leeuwen, 2006)। 

शॉटत -वीडडयो के इस परेू ततं्र को सही से समझने 
केशलए पापाचाररसी की 'अफेल्क्टव पल्ब्लक्स' की 

अवधारणा आज के समय में अत्यतं प्रासधंगक हो 
जाती है (Papacharissi, 2015)। इस शसद्धांत का 
सीधा सा तकत  ये है कक डडजीटल नेटवकत  में लोग 
अक्सर ताककत क ववचार -ववमशत या तथ्यों के बजाय 
शसफत  भावनात्मक जुड़ाव के माध्यम से ही एक-

दसूरे से एकजुट होत े हैं। शॉटत-वीडडयो सामग्री 
अक्सर क्रोध, राष्रवाद, भय या सहानभुनूत जैसी 
तीव्र भावनाओं को भड़काने केशलए ही बहुत ही 
चतरुाई से डडज़ाइन की जाती है, क्योंकक आज का 
एकगॉरददम 'आउटरेज' को ही सबसे ज्यादा तवज्जो 
उर पहुाँच देता है। जब उपयोगकिात इन वीडडयो 
पर अपनी उग्र प्रनतकक्रया देत े हैं, तो एक 
मकटीप्लायर इफेक्ट उत्पन्न होता है। वीडडयो 
ननमातता द्वारा स्थावपत ककया गया नरेैदटव उर 
दशतकों द्वारा दटप्पणणयों में उस नरेैदटव की 
स्वीकृनत या उसकी उग्रता एक इंटरटेक्स्टुअल 
अलाइनमेंट उर शमरररगं प्रभाव पदैा करती है, 

ल्जसने डडजीटल पत्रकारीता में ऑब्जले्क्टव ववमशत 
की गुजंाइश को लगभग खत्म सा कर ददया है। 

1.4 अध्ययन का सांदर्भ  :नागररकता सांशोधन 
अधधननयम का ववमशभ 

उपरोक्त चुनौनतयों उर डडजीटल वीडडयो ववमशत 
की पेचीदा प्रकृती को गहराई से समझने केशलए 
नागररकता सशंोधन अधधननयम (CAA) का ववषय 
हमारे सामने एक बेहतरीन उर एकदम सटीक 
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केस स्टडी पेश करता है। भारत के समकालीन 
सामाल्जक उर राजनीनतक इनतहास में ये एक 
ऐसा मदु्दा रहा है ल्जसने न केवल सड़कों पर 
भौनतक रूप से बहुत बड़ ेववरोध प्रदशतनों को जन्म 
ददया। बल्कक डडजीटल पररदृश्य में भी एक अत्यतं 
गहन वचैाररक सघंषत खड़ा कर ददया। राष्र 
ननमातण, राष्रीय पहचान उर सामाल्जक सामजंस्य 
के गभंीर प्रश्न इस अधधननयम के ब्रबककुल कें द्र में 
रहे हैं। 

इस परेू सदंभत में डडजीटल पत्रकारीता उर स्वततं्र 
कंटेंट कक्रएटसत द्वारा बनाए गए शॉटत -वीडडयो ने 
ववववध व्याख्यात्मक ढााँचों के माध्यम से नए 

अथम का ननमातण ककया है। एंटमनै ( Entman, 

1993) के फे्रशमगं शसद्धांत के अनसुार, ककसी 
वास्तववकता के कुछ खास पहलओुं का चयन 
करके उन्हें अधधक प्रमखु बनाया जाता है ल्जससे 
समस्या की पररभाषा, कारणों का ववशलेषण उर 
ननैतक मकूयांकन दशतकों के सामने परोसा जा 
सके। इस मदु्दे से जुड़ ेशॉटत -वीडडयो में भी ये 
फे्रशमगं एकदम साफ तौर पर ददखाई देती है, जहााँ 
एक पत इसे राष्रीय सरुता उर ऐनतहाशसक 
न्याय के फे्रम में पेश करता है, तो वहीं दसूरा पत 
इसे मानवाधधकार, पहचान उर सवंधैाननक मकूयों 
के मानवीय फे्रम में रखकर देखता है। 

1.5 शोध के ववस्ततृ  द्देश्य और शोध प्रश्न 

इस शोध पत्र का प्राथशमक लक्ष्य ये गहराई स े
ववशलेषण करना है कक भारत में डडजीटल 
पत्रकारीता की वततमान सरंचना में इस सवंेदनशील 
ववषय को शॉटत -वीडडयो के माध्यम से ककस प्रकार 
से फे्रम ककया गया है उर इसका दशतकों के 
व्यवहार पर क्या असर हुआ है। चूंकक हमारे 

मखु्य शोध में कुल 100 शॉटत -वीडडयो का व्यापक 
ववश्लेषण ककया गया था, इसशलए इस अध्ययन 
केशलए हमने उन 100 में से ववशषे रूप से इस 

ववषय स ेसबंधंधत 10 वीडडयो उर उन पर आई 
कुल 816 दटप्पणणयों को अपने ववशलेषण का 
मखु्य आधार बनाया है। 

उद्देश्य 1: शॉटत -वीडडयो में उपयोग की जाने वाली 
प्रमखु फे्रशमगं उर नरेैदटव रणनीनतयों, जैसे 
सपंादन तकनीकें , अनतशयोल्क्त उर चररत्र हनन 
की पहचान करना उर यह समझना कक वे ककस 
प्रकार के राजनीनतक उर सामाल्जक अथम का 
ननमातण करत ेहैं। 

उद्देश्य 2: मात्रात्मक उर गणुात्मक डटेा के 
माध्यम से यह गहराई से जााँचना कक इन वीडडयो 
में मौजूद बहु -माध्यमीय तत्व अफेल्क्टव पल्ब्लक्स 
को कैसे बढ़ावा देत े हैं उर इसका व्यापक 
सामाल्जक सामजंस्य पर क्या असर पड़ता है। 

इन उद्देश्यों की पनूत त केशलए यह शोध 
ननर्मनशलणखत तीन प्रमखु शोध प्रश्नों का उिर 
खोजने का प्रयास करेगा: 

शोध प्रश्न 1: नागररकता सशंोधन अधधननयम स े
जुड़ ेडडजीटल शॉटत -वीडडयो में कौन-कौन से प्रमखु 
वचैाररक उर आख्यानात्मक फे्रम मौजदू हैं? 

शोध प्रश्न 2: इन शॉटत -वीडडयो में प्रयकु्त सपंादन 
तकनीकें , दृश्य प्रतीक उर भाषाई आक्रामकता 
दशतकों के भीतर आउटरेज उत्पन्न करने में ककस 
प्रकार का योगदान देती हैं?  

शोध प्रश्न 3: 816 दटप्पणणयों के मात्रात्मक डटेा के 
आधार पर डडजीटल मीडडया के इस प्रारूप में 
उत्पन्न होने वाला शमरररगं प्रभाव उर 
इंटरटेक्स्टुअल अलाइनमेंट समकालीन राष्र 
ननमातण के ववमशत को कैसे प्रभाववत करत ेहैं? 

2: ववस्ततृ साटहत्य समीक्षा 
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समकालीन सचंार अध्ययन में डडजीटल मीडडया 
उर पत्रकाररता के बदलत े स्वरूप पर बहुत 
व्यापक चचात हुई है। ये सादहत्य समीता उन सभी 
प्रमखु सदै्धांनतक ढााँचों को ववस्तार से स्थावपत 
करती है जो इस परेू अध्ययन का मखु्य आधार 
हैं। इन शसद्धांतों को समझ ेब्रबना शॉटत -वीडडयो की 
इस शोरभरी दनुनया के भीतर चल रहे वचैाररक 
यदु्ध को समझना लगभग नाममुककन है। 

2.1 डिजीटल यिकारुता और ध्यान अर्थभव्यवस्र्था 
का  दय 

डडजीटल मीडडया ने जनसचंार के सददयों स े
स्थावपत प्रनतमानों को परूी तरह से बदल कर रख 
ददया है। चैडववक (Chadwick, 2013) ने अपने 
हाइब्रिड मीडडया शसस्टम शसद्धांत में ये बहुत 
साफ ककया है कक कैसे आज परुाने उर नए 
मीडडया के तकत  एक साथ शमलकर काम करत ेहैं। 
पारंपररक मीडडया जहााँ अभी भी एक हद तक 
गेटकीवपगं या खबर को परखने की प्रकक्रया का 
पालन करता है, वहीं डडजीटल मीडडया इस मामले 
में लगभग अननयबं्रत्रत है। इसी कड़ी में हरशमडा 
(Hermida, 2010) ने सोशल मीडडया प्लटेफामम को 
'एल्र्मबएटं जनतशलज्म' का नाम ददया, जहााँ सचूनाएाँ 
हमारे चारों ओर हमेशा एक पररवेश की तरह 
मौजूद रहती हैं उर हमें लगातार प्रभाववत करती 
हैं। 

पर इस ननरंतर उर बेरोक -टोक सचूना प्रवाह ने 
एक 'ध्यान अथतव्यवस्था' को जन्म दे ददया है। 

गोकडहाबर (Goldhaber, 1997) का ये मानना रहा 
है कक जहााँ सचूना की बहुतायत होती है, वहााँ 
मानव का ध्यान सबसे दलुतभ उर कीमती 
ससंाधन बन जाता है। इसी ध्यान को अपनी ओर 
खींचने केशलए डडजीटल पत्रकारीता में सनसनीखजे 
उर बहुत ज्यादा भावकु कर देने वाले आख्यानों 
का उपयोग अब बहुत आम हो गया है। हकीकत 
ये है कक जो कंटेंट ज्यादा उग्र होता है, उसे 

प्लेटफामत के एकगॉरददम द्वारा ज्यादा लोगों तक 
पहुाँचाया जाता है। पाररसर (Pariser, 2011) की 
कफ़कटर बबल की अवधारणा ये बताती है कक कैसे 
सोशल मीडडया के एकगॉरददम उपयोगकिातओं को 
उनके पवूत स्थावपत ववश्वासों के भीतर ही कैद कर 
देत े हैं। एक बार जब कोई उपयोगकतात ककसी 
ववशशष्ट वचैाररक झकुाव वाले वीडडयो को देखना 
शरुू करता है, तो उस े उसी तरह के वीडडयो 
लगातार सझुाए जात े हैं, ल्जससे उसकी वचैाररक 
कट्टरता उर भी ज्यादा गहरी हो जाती है। ये 
परूी प्रकक्रया जनमत के ननमातण में एक बहुत बड़ा 
रोड़ा अटकाती है क्योंकक लोग दसूरे पत की बात 
सनुना ही बदं कर देत ेहैं। 

2.2 डिजीटल इकोमसस्टम में फे्रमम ांग और नरेैटटव 
का ननमाभण 

जब हम डडजीटल स्पेस में अथत ननमातण की बात 
करत े हैं, तो फे्रशमगं शसद्धांत एक बहुत ही 
महत्वपणुत सदै्धांनतक उपकरण बन जाता है। 
एंटमनै (Entman, 1993) ने फे्रशमगं को पररभावषत 
करत े हुए कहा था कक ये ककसी वास्तववकता के 
कुछ पहलओुं को चुनकर उन्हें सचंार माध्यमों में 
अधधक प्रमखु बनाने की एक बहुत ही सवुवचाररत 
प्रकक्रया है। इसके माध्यम से समस्या की 
पररभाषा, कारणों का ववशलेषण उर ननैतक 
मकूयांकन ककया जाता है। शउेफेले (Scheufele, 

1999) ने फे्रशमगं को एक बहुस्तरीय प्रकक्रया के 
रूप में देखने की वकालत की, ल्जसमें मीडडया 
उर दशतकों के बीच बातचीत चलती रहती है। 

फे्रशमगं के साथ -साथ नरेैदटव का ननमातण भी एक 
महत्वपणूत अकादशमक ववषय रहा है। कैथरीन 
रीसमनै (Riessman, 2008) ने अपने नरेैदटव 
ववशलेषण के ढांच ेमें बताया है कक लोग अपनी 
पहचान उर अपने अनभुवों को कहाननयों के 
माध्यम से कैसे रचत े हैं। जब हम रीसमनै के 
इस गणुात्मक ढांचे को डडजीटल वीडडयो पर लाग ू
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करत े हैं, तो पात े हैं कक राजनीनतक मदु्दे अब 
शसफत  तथ्यों के रूप में नहीं, बल्कक व्यल्क्तगत 
उर सामदूहक कहाननयों के रूप में पेश ककए जात े
हैं। कहानी कहने का ये तरीका अक्सर एक 
'नायक' उर एक 'खलनायक' का ननमातण कर देता 
है। जो दशतकों को ककसी एक पत में खड़ े होने 
केशलए वववश करता है। इस प्रकक्रया में 
ऐनतहाशसक घटनाओं को इस तरह से तोड़ा -मरोड़ा 
जाता है कक वे केवल एक ववशषे राजनीनतक 
एजेंडे को परूा कर सकें । 

2.3 शॉटभ -वीडियो क  डही-माध्यमीय प्रकृती और 
प्रर्ाव 

इस डडजीटल फे्रशमगं में जब शॉटत -वीडडयो जैस े
प्रारूप शाशमल होत ेहैं, तो ल्स्थनत उर भी ज्यादा 
उलझ जाती है। के्रस उर वनै कयवेून (Kress & 

van Leeuwen, 2006) ने अपने बहु -माध्यमीय 
शसद्धांत में ये साब्रबत ककया है कक ववजुअल 
ग्रामर भी शलणखत भाषा की ही तरह अथत ननमातण 
में अहम भशूमका ननभात े हैं। शॉटत -वीडडयो 
प्लेटफामत की अपनी एक ब्रबककुल अलग व्याकरण 

उर भाषा होती है। शॉटत-वीडडयो की सबसे बड़ी 
ववशषेता इसकी बहुत ही छोटी लर्मबाई होती है, जो 
अक्सर साठ सेकंड से भी कम की होती है। इस 
बहुत ही सीशमत समय में ककसी भी गभंीर ववषय 
पर ताककत क या अकादशमक बहस की कोई 
गुजंाइश नहीं बचती है। 

इसशलए ननमातता अपने सदेंश को प्रभावी बनाने 
केशलए बहुत तज़े एडडदटगं, बकैग्राउंड र्मयलू्जक, लाल 
उर सफेद टेक्स्ट ओवरले उर चेहरे के उग्र भावों 
का सहारा लेत े हैं। ये बहु -माध्यमीय सयंोजन 
दशतकों की ताककत क तमता को परूी तरह बायपास 
करके सीधे उनके भावनात्मक कें द्रों पर प्रहार 
करता है (Boulianne, 2015)। इस तरह के वीडडयो 
में तथ्यों की जांच या गहराई में जाने की कोई 

जगह नहीं होती, बल्कक ये परूी तरह से एक 
इमोशनल अनभुव बन कर रह जाता है। इस 
प्रकक्रया में अक्सर भ्रामक जानकारी उर नफरत 
भरे भाषणों को बहुत ही आकषतक तरीके से पकै 
करके परोसा जाता है। 

2.4 अ ेयिटव ययिलिस, आ टरेज और 
इांटरटेिस्टीअल अलाइनमेंट 

शॉटत -वीडडयो में भावनाओ ं के इस व्यवल्स्थत 
उपयोग को समझने केशलए पापाचाररसी 
(Papacharissi, 2015) की अफेल्क्टव पल्ब्लक्स की 
थ्योरी सबसे अधधक सटीक है। पापाचाररसी का 
मखु्य तकत  है कक समकालीन डडजीटल नेटवकत  में 
राजनीनतक उर सामाल्जक एकजुटता वचैाररक 
सहमनत से ज्यादा भावनाओं के साझाकरण पर 
दटकी होती है। इन प्लेटफामम पर आक्रोश, 

राष्रवाद या दखु जैसी भावनाएं बहुत तजेी से 
फैलती हैं। के्रमर उर उनके सहयोधगयों (Kramer, 

Guillory, & Hancock, 2014) ने अपने व्यापक 
अध्ययन में इमोशनल कॉन्टेल्जयन की घटना को 
शसद्ध ककया है जहााँ एक व्यल्क्त की भावनाएं 
डडजीटल नेटवकत  के माध्यम से लाखों लोगों तक 
बहुत आसानी से फैल जाती हैं। 

इसके बाद सबसे महत्वपणूत प्रकक्रया तब शरुू होती 
है जब दशतक वीडडयो के कमेंट सके्शन में अपनी 
राय व्यक्त करत ेहैं। यहीं पर हमें इंटरटेक्स्टुअल 
अलाइनमेंट उर शमरररगं प्रभाव देखने को शमलता 
है। जूशलया कक्रस्टेवा (Kristeva, 1980) ने अपनी 
इंटरटेक्स्टुअशलटी की अवधारणा में स्पष्ट ककया 
था कक कोई भी टेक्स्ट अपने आप में स्वततं्र नही ं
होता, बल्कक वह अन्य टेक्स्ट्स के सदंभत में ही 
अथत ग्रहण करता है। अगर ककसी वीडडयो में 
ननमातता ने चररत्र हनन या नेम कॉशलगं जैसी 
आक्रामक रणनीनतयों का उपयोग ककया है, तो 
कमेंट बॉक्स में दशतक भी उसी भाषा उर उसी 
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लहजे को परूी तरह से दोहरात ेहैं। ये प्रकक्रया इस 
बात को रेखाकंकत करती है कक डडजीटल 
पत्रकारीता अब सचूनाओं के प्रवाह से आगे बढ़कर 
जन -भावनाओं के ननयतं्रण का एक बहुत ही 
शल्क्तशाली उपकरण बन गई है। 

3: शोध प्रववधध और कायभप्रणालु 

डडजीटल स्पेस में अथत ननमातण की जदटल प्रकृती 
को गहराई स े समझने केशलए ये अध्ययन 
गणुात्मक उर मात्रात्मक शोध ववधधयों के 
शमधश्रत दृल्ष्टकोण पर आधाररत है। समकालीन 
डडजीटल पत्रकारीता में जहााँ सामग्री उर दशतकों 
की प्रनतकक्रयाएं एक -दसूरे में परूी तरह से गुथंी 
होती हैं, वहााँ केवल वीडडयो का ववश्लेषण करना 
एक अधूरी तस्वीर ही पेश करता है। इसशलए 
हमने वीडडयो के फे्रशमगं ववशलेषण के साथ -साथ 
कमेंट सके्शन के सांल्ख्यकीय अध्ययन को भी 
अपनी प्रववधध का मखु्य दहस्सा बनाया है। 

3.1 नमनूा तयन और िटेा स्रोत 

प्रस्ततु शोध एक काफी व्यापक शोध पररयोजना 
का दहस्सा है ल्जसमें समकालीन भारतीय 
सामाल्जक उर राजनीनतक ववषयों से सबंधंधत 
शॉटत -वीडडयो ववमशत का व्यवल्स्थत ववशलेषण 
ककया गया था। हमारे उस मलू अध्ययन की 

समयावधध ददसबंर 2023 से मई 2024 के बीच 
रखी गई थी, जो कक भारतीय राजनीनत में एक 
बहुत ही उथल -पथुल भरा उर ध्रुवीकृत समय रहा 
था। नमनूा चयन की प्रकक्रया को परूी तरह से 
ऑब्जकेदटव उर वाैाननक बनाए रखने केशलए 
कई चरणों का कड़ाई से पालन ककया गया। 

प्रारंभ में हमने ववषय -ववशशष्ट हैशटैग उर 
कीवड्तस, जैसे #CAA उर #IndianPolitics, का 
उपयोग करके 1000 से अधधक वीडडयो का एक 
प्रारंशभक कॉपतस तयैार ककया था। इसके बाद 

सामग्री की प्रासधंगकता, भाषाई सलुभता उर 
वीडडयो की गणुविा के आधार पर इस भारी 
डटेासेट को 329 वीडडयो तक सीशमत ककया गया। 
अतंतः शोधकतात के ककसी भी तरह के मानवीय 
पवूातग्रह से बचने केशलए एक पायथन -आधाररत 
कर्मप्यटेूशनल रैंडम सैंपशलगं प्रकक्रया का उपयोग 

करत े हुए 100 शॉटत -वीडडयो का अनंतम डटेासटे 
तयैार ककया गया। इस अनंतम 100 वीडडयो के 

ववस्ततृ डटेासेट में से नागररकता सशंोधन 
अधधननयम (CAA) से सबंधंधत वीडडयो केवल एक 
ववशशष्ट दहस्सा थे उर उनकी कुल सखं्या 10 थी। 
इस शोध पत्र केशलए हमने केवल इन्हीं 10 शॉटत-
वीडडयो को अपने गहन अध्ययन का प्राथशमक 
आधार बनाया है।  

3.2 टटप्यणी ननष्कषभण प्रोटोकॉल (Comment 

Extraction Protocol) 

वीडडयो के प्रभाव उर 'अफेल्क्टव पल्ब्लक्स' के 
वास्तववक व्यवहार को सांल्ख्यकीय रूप से मापने 
केशलए एक बहुत ही सख्त उर व्यवल्स्थत 
दटप्पणी ननष्कषतण प्रोटोकॉल लाग ू ककया गया। 
सोशल मीडडया के एकगॉरददम आमतौर पर उन 
दटप्पणणयों को सबसे ऊपर धकेलत े हैं ल्जनमें 
सबसे अधधक इंगेजमेंट यानी लाइक्स उर ररप्लाई 
होत ेहैं। उर यही दटप्पणणयां परेू ववमशत का मखु्य 
सरु तय करती हैं। इसी एकगॉरददशमक व्यवहार 
को ध्यान में रखत े हुए, हमने प्रत्येक चयननत 
वीडडयो से अधधकतम 100 शीषत दटप्पणणया ं
ननकालीं। ल्जन वीडडयो में कुल 100 से कम 
दटप्पणणयां उपलब्ध थी,ं उनकी सभी दटप्पणणयों को 
हमने ब्रबना ककसी कांट -छांट के डटेासेट में शाशमल 
कर शलयाा। वहीं ल्जन वीडडयो में सौ से ज़्यादा 
की सखं्या में दटप्पणणयां थीं, उनमें से केवल शीषत 
100 दटप्पणणयों को ही शोध के शलए चुना गया। 
इस व्यवल्स्थत प्रकक्रया के माध्यम से हमारे पास 
10 वीडडयो से कुल 816 दटप्पणणयों का एक डटेासेट 
तयैार हुआ। ये 816 दटप्पणणयों का डटेासटे हमें ये 
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सटीकता से समझने में मदद करता है कक दशतक 
वीडडयो के कंटेट के साथ ककस तरह का जज़्बाती 
उर वचैाररक सबंधं स्थावपत कर रहे हैं उर 
'शमरररगं प्रभाव' की तीव्रता ककतनी गहरी है। 

3.3 ववश्लेषणात्मक ढाांता और कोडि ांग प्रक्रिया 

वीडडयो सामग्री उर दटप्पणणयों में मौजदू अथत 
ननमातण की बहुस्तरीय प्रकक्रयाओं को डडकोड करने 
केशलए हमने रॉबटत एंटमनै (Entman, 1993) के 
फे्रशमगं ववशलेषण उर कैथरीन रीसमनै 
(Riessman, 2008) के नरेैदटव ववश्लेषण का 
उपयोग ककया है। एंटमनै का मॉडल हमें ये 
पहचानने में मदद करता है कक वीडडयो ननमातता 
ककस तरह से समस्या को पररभावषत करत े हैं, 
जबकक रीसमनै का ढाचंा हमें वीडडयो की 
अतंननतदहत कहानी उर नायक बनाम खलनायक 
के ननमातण को समझने की सवुवधा देता है। डटेा 
ननष्कषतण के दौरान ये पक्का ककया गया कक 
हमारे ववश्लेषण के वीडडयो उर उनकी दटप्पणणयों 
को एक समान कोडडगं मापदंडों पर परखा जाए 
ताकक दोनों के बीच की जो कड़ी है यानी 
'इंटरटेक्स्टुअल अलाइनमेंट', उसे स्थावपत ककया 
जा सके। व्यवल्स्थत कोडडगं केशलए हमने एक 
स्पष्ट कोडडगं बकु तयैार की ल्जसमें कई ववशशष्ट 
शाशमल थे उर इन्हें दो मखु्य भागों में बांटा गया 
था। पहला भाग वीडडयो ववशशष्ट मापदंडों का था 
ल्जसमें सपंादन तकनीकें , फे्रशमगं, उग्र शारीररक 
भाषा उर चेहरे के भावों जसैे तत्वों को रखा गया 
था। वहीं दसूरा भाग दटप्पणणयों उर वीडडयो दोनों 
पर लाग ू होने वाले भाषाई उर भावनात्मक 
मापदंडों का था। इसमें भावनात्मक प्रदशतन, 

वचैाररक रूप से चरम भाषा, मज़ाक, चररत्र हनन, 

नेम -कॉशलगं उर वबतल स्पाररगं जैसे प्रमखु ब्रबदं ु
थे। दृश्य प्रतीकों उर अश्लील भाषा को भी इसमें 
जगह दी गई। हर वीडडयो उर दटप्पणी को एक 
से अधधक कोड ददए जा सकत ेथे यदद उनमें एक 

से अधधक रणनीनतयों का उपयोग ककया गया हो। 
इसके अनतररक्त, सभी 816 दटप्पणणयों का एक 
व्यवल्स्थत सेंटीमेंट एनाशलशसस भी ककया गया 
ताकक दशतकों के समग्र शमज़ाज को सालं्ख्यकीय 
रूप से मापा जा सके। 

4: शोध यररणाम  :गीणात्मक नरेैटटव ववशलेषण 
(वीडियो 1 से 5) 

इस अनभुाग में हम अपने डटेासेट के पहले पांच 
वीडडयो का बहुत ही सकू्ष्म नरेैदटव ववशलेषण 
प्रस्ततु कर रहे हैं ताकक ये देखा जा सके कक 
डडजीटल कंटेट ननमातता आउटरेज पदैा करने 
केशलए ककन रणनीनतयों का सहारा लेत े हैं। ये 
अनभुाग इस बात का डॉकयमुेंटेशन करता है कक 
कैसे एक 60 सेकंड का वीडडयो दशतकों के बीच 
नफरत उर ध्रुवीकरण की एक बहुत लबंी श्रृखंला 
को जन्म देता है। 

4.1 वतैाररक तरमयांर्थ और नेम -कॉमल ांग क  
रणनीनत 

शॉटत -वीडडयो ववमशत में सबसे आम रणनीनत 
ववरोधधयों को परूी तरह खाररज करने केशलए नेम-

कॉशलगं उर वबतल स्पाररगं का उपयोग करना है। 
हमारे डटेासेट का पहला वीडडयो ( 001-CAA) 

इसका एक बहुत ही उत्कृष्ट उदाहरण पेश करता 
है। वीडडयो की शरुुआत में ही वक्ता ये अनमुान 
लगाता है कक उसके ववचारों के कारण उस े
ननल्श्चत रूप से 'भक्त' उर 'गद्दार' कहा जाएगा। 
ये अनतशयोल्क्त का एक बहुत ही स्पष्ट रूप है 
जहााँ वह अपनी सभंाववत आलोचना को पहले ही 
एक चरम पररणाम के रूप में धचब्रत्रत कर देता है। 
इसके तरंुत बाद वह बहुत ही आक्रामक लहज ेमें 
अपने दशतकों को कमेंट सेक्शन में आकर उसे 
गाली देने केशलए आमबं्रत्रत करता है, उर ये सीधी 
चुनौती दशतकों के भीतर क्रोध को भड़काने का एक 
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मनोवाैाननक उपकरण है। इसी वीडडयो में आगे 
चलकर हम बहु-माध्यमीय फे्रशमगं का एक 
शानदार उदाहरण देखत ेहैं जहााँ वक्ता अपनी टी-
शटत की ओर इशारा करता है ल्जस पर ऐनतहाशसक 
नायकों की तस्वीरे छपी हुई हैं। इसके अलावा 
वीडडयो में बहुत ही तजे कट्स के साथ पशुलस 
कारतवाई की छववयों को जोड़ा गया है जो वक्ता 
के गसु्से को एक बहुत हाी मजबतू दृश्य सदंभत 
प्रदान करत ेहैं। ये वीडडयो परूी तरह से दशतकों को 
उकसाने के उद्देश्य से बनाया गया है। इस 
सनुनयोल्जत उकसावे का सीधा असर कमेंट 
सेक्शन में ददखाई देता है जहााँ एक दशतक शलखता 
है, "@lakush_rai bahut jald aayega par road par" 

जो कक ववरोधी ववचार वालों का सीधा मज़ाक 
उड़ाना है। एक अन्य दटप्पणी में राष्रवाद का 
आक्रामक प्रदशतन करत े हुए केवल "Hindustan 

jindabad" शलखा गया है जो इस वीडडयो के उग्र 
नरेैदटव का सीधा समथतन है। इसी बीच ववरोधधयों 
ने भी वही आक्रामक भाषा चुनी उर एक अन्य 
उपयोगकतात ने ववरोध जतात ेहुए शलखा" :Tu hai 

bhai bhakt are sorry andhbhakt"। ये परूी बातचीत 
ये साब्रबत करती है कक वीडडयो ने ककसी भी तरह 
की स्वस्थ नीनतगत बहस को खत्म करके उस े
केवल गाशलयों के यदु्ध में बदल ददया है। 

4.2 सत्ता का आिामक प्रदशभन और डिजीटल 
रुयकेैयजांग 

राजनीनतक नेताओ ंके बयानों को डडजीटल स्पेस 
में कैसे एक उग्र नरेैदटव में बदल ददया जाता है 
इसके बेहतरीन उदाहरण वीडडयो 002-CAA उर 
004-CAA में देखने को शमलत े हैं। वीडडयो 002-

CAA की शरुुआत एक ररपोटतर द्वारा राजनेता के 
एक बयान को उद्धतृ करने से होती है जहााँ 
अपमानजनक भाषा का इस्तमेाल ककया गया है। 
ररपोटतर इस बयान को कैमरे पर दोहरात े हुए 
अपनी आंखें बहुत चौड़ी करती है जो दशतकों को 
ये मनोवाैाननक सकेंत देता है कक उन्हें इस 

बयान पर कैसी उग्र प्रनतकक्रया देनी है। यहााँ 
ररपोटतर खदु एक समाचार प्रस्ततुकतात न होकर 
एक राजनीनतक कायतकतात की तरह काम कर रही 
है। ब्रबककुल इसी तरह वीडडयो 004-CAA में 
राजनेता का एक ल्क्लप ददखाया जाता है ल्जसमें 
वे बहुत ही आक्रामक शारीररक भाषा के साथ 
कहत ेहैं कक काननू लाग ूहोकर रहेगा। इन दोनों 
ही वीडडयो में सपंादन तकनीकों का बहुत ही भारी 
उपयोग ककया गया है। 002-CAA में गहरे लाल 
उर सफेद रंग की ग्रडेडगं उर तजे बकैग्राउंड 
सगंीत का इस्तमेाल राजनेता को एक बेहद 
शल्क्तशाली व्यल्क्त के रूप में स्थावपत करता है। 
जब समाचार उर पत्रकाररता को इस तरह से 
शसनेमाई रूप ददया जाता है, तो 'अफेल्क्टव 
पल्ब्लक्स' पर इसका असर इतना भयानक होता है 
कक कमेंट सके्शन में लोग सभ्यता की हर सीमा 
पार कर जात े हैं। वीडडयो 002-CAA में ररपोटतर 
की भाव -भधंगमाओं से प्रेररत होकर एक दशतक 
पाककस्तान पर ननशाना साधत े हुए कमेंट करता 

है" :इन पाककस्ताननयों से खुद का मकुक तो 
सभंाल नहीं रहा"...। लेककन आक्रामकता यहीं नहीं 

रुकती उर एक दशतक सीधे तौर पर एक समदुाय 
ववशषे के णखलाफ नफरत फैलात े हुए शलखता है, 

"Pakistan or sare 50 muslim desho ko bol do 

CAA jesa kanun le aye..."। वहीं वीडडयो 004-

CAA में ववरोधधयों को चपु कराने केशलए गाली-
गलौज का इस्तमेाल आम है, जैसे एक यजूर 
शलखता है, "sakal jab achi nahi ho toh baat achi 

krni chaiye c*****"। ये स्पष्ट रूप से ददखाता है 
कक कैस ेएक राजनीनतक ववमशत डडजीटल स्पेस में 
एक सड़क छाप लड़ाई में बदल जाता है। 

4.3 ऐनतहामसक आघात का शस्िीकरण और कृत्रिम 
डहस 

ऐनतहाशसक आघात का ककस प्रकार अपने फायदे 
केशलए उपयोग ककया जाता है ये वीडडयो 005-

CAA में बहुत ही स्पष्टता से ददखाई देता है। जब 
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एक सातात्कारकतात सवाल पछूता है तो राजनेता 
उसे बीच में ही बड़ी आक्रामकता से रोक कर 
वबतल स्पाररगं का सहारा लेत े हैं। इसके बाद 
काननू को सही ठहराने केशलए भारत के दखुद 
ववभाजन का सदंभत लाया जाता है उर वक्ता 
'कटे हुए शवों से भरी रेनों' का बहुत ही ग्राकफक 
वववरण देता है। इस वीडडयो की सबसे महत्वपणुत 
बात इसकी फे्रशमगं है क्योंकक इस परूी राजनीनतक 
बहस के बकैग्राउंड में बॉलीवडु की एक कफकम का 
गाना लगातार बज रहा है। एक काननूी बहस के 
ऊपर इस गाने को लगाने का सीधा सा अथत है 
कक इस परेू मदु्दे को अब एक राष्रवादी यदु्ध के 
रूप में फे्रम कर ददया गया है। दशतक भी इस 
फे्रशमगं को परूी तरह अपना लेत े हैं। कमेंट 
सेक्शन में राजनेता की आक्रामक शलैी का 
गणुगान करत े हुए एक यजूर शलखता है, "Mota 

bhai ke aagr koi nahi tikta"। ये स्पष्ट रूप स े
'इन -ग्रपु शसग्नशलगं ' है जहां एक नेता को बाहुबली 
के रूप में पेश ककया जा रहा है। वहीं ववरोधधयों 
का मज़ाक उड़ाने केशलए एक अन्य दटप्पणी में 
शलखा गया, "andbhakt and Din mein bhi khwab 

dekhte hain kya"। दसूरी तरफ वीडडयो 003-CAA 

में ल्स्प्लट -स्क्रीन फे्रशमगं के जररए एक कृब्रत्रम 
बहस ददखाई गई है जहााँ एक वक्ता दसूरे के धमत 
का सरेआम मज़ाक उड़ाता है उर ववरोधी समदुाय 
की आस्था को लेकर अश्लील भाषा का इस्तमेाल 
करता है। इसके जवाब में दशतक भी मज़ाक की 
वही भाषा दोहरात ेहैं, जैसे एक दशतक शलखता है, 

"ajeet bharti looks like maulana..."। प्रशसंक इसे 
'दहर्ममत' का काम बतात ेहैं जो ये साफ करता है 
कक शॉटत -वीडडयो प्रारूप में तकम की जगह केवल 
नफरत उर मज़ाक ने ल ेली है। 

5: सीरक्षा और साांस्कृनतक यहतान के फे्रम 
(वीडियो 6 से 10) 

यहााँ हम ये देखेंगे कक कैस ेशॉटत -वीडडयो ननमातता 
राष्रीय सरुता उर सांस्कृनतक पहचान जैसे मदु्दों 
का चतरुाई से उपयोग करके एक ववशशष्ट 
वचैाररक फे्रम तयैार करत े हैं। ये बताता है कक 
जब जदटल नीनतगत मदु्दों को साठ सेकंड के उग्र 
आख्यानों में समेटा जाता है, तो दशतकों पर इसका 
क्या असर होता है। 

5.1 डताव और मीयित का आख्यान तर्था प्रासांधगक 
अशीद्धधयाां 

डडजीटल वीडडयो ववमशत में एक बहुत ही प्रभावी 
रणनीनत ये है कक ककसी जदटल मदु्दे को सीधे-
सादे 'बचाव उर मलु्क्त' के आख्यान में बदल 

ददया जाए। वीडडयो 006-CAA एक ववदेशी कक्रकेटर 
के परुाने बयान से शरुू होता है जो अनतशयोल्क्त 
का इस्तमेाल करत े हुए अकपसखं्यकों की घटुन 
का ल्जक्र करता है। इस वीडडयो में ल्स्प्लट -स्क्रीन 
फे्रशमगं का इस्तमेाल ककया गया है जहााँ सपंादन 
सीधे तौर पर राजनेताओं को एक रतक के रूप 
में स्थावपत करता है। हालााँकक, इसमें एक बहुत ही 
गभंीर प्रासधंगक अशदु्धध ददखाई देती है जहााँ 
वक्ता उस कक्रकेटर को बाहरी व्यल्क्त के रूप में 
स्थावपत करने केशलए एक बहुत ही सामान्य 
तस्वीर का उपयोग करता है ल्जस े नरेैटर की 
वॉयसओवर एक धाशमतक भदेभाव के दृश्य प्रमाण 
के रूप में फे्रम कर देती है। इस भ्रामक फे्रशमगं 
का असर दशतकों पर बहुत गहरा होता है उर 
कमेंट सके्शन में एक दशतक सीधे तौर पर देशद्रोह 
का आरोप लगात ेहुए शलखता है, "Des ka gaddar 

to ye log hai"। एक अन्य कमेंट में एक मदहला 
यजूर को ननशाना बनात े हुए अत्यतं 
अपमानजनक भाषा का इस्तमेाल हुआ :
"@divvu_thadiwal... samjhi pagal aurat"। ये 
चररत्र हनन की वो रणनीनत है जो वीडडयो द्वारा 
बोए गए 'हम बनाम वे' का पररणाम है। 
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5.2 साांस्कृनतक मजाक और मसनेमाई सांदर्भ का 
दीरुययोग 

राजनीनतक घटनाओं को शसनेमाई सदंभम में पेश 
करना अब एक बहुत लोकवप्रय एडडदटगं तकनीक 
है उर वीडडयो 008-CAA इसका ज्वलतं उदाहरण 
है। इस वीडडयो की शरुुआत कार की लाइसेंस 
प्लेट से होती है लेककन बकैग्राउंड में बॉलीवडु 
कफकम का एक बहुत ही मशहूर रोमांदटक डायलॉग 
बज रहा होता है। राजनीनतक काननू जैसी गभंीर 
चीज़ को रोमांदटक डायलॉग के साथ जोड़ना 
प्रासधंगक अशदु्धध का चरम है उर ये मज़ाक का 
ही एक रूप है जो गभंीर बहस को महत्वहीन कर 
देता है। दशतक भी इस शसनेमाई मज़ाक का परूा 
आनदं लेत ेहैं उर कमेंट्स में शलखत ेहैं, "Maine 

pahle hi decode kar liya tha..."। हंसने वाले 
इमोजी ये साफ दशातत े हैं कक कैसे एक अत्यतं 
ध्रुवीकृत मदु्दे को महज़ एक मनोरंजन या 'सपुर 
ओवर' में बदल ददया गया है। वहीं दसूरी ओर 
वीडडयो 010-CAA में घसुपदैठयों का एक बहुत ही 
उग्र नरेैदटव सेट ककया जाता है जहााँ वक्ता बहुत 
ही अपमानजनक शब्द का इस्तमेाल करता है। 
इसका पररणाम ये हुआ कक एक दशतक ने खुली 
आक्रामकता ददखात े हुए शलखता है, "NRC aa rha 

hai chun chun ke rohiygiyao ko bhagana h"। ये 
वचैाररक रूप से चरम भाषा का सबसे सटीक 
उदाहरण है। हालांकक कुछ लोगों ने समानता के 
अधधकार पर सवाल उठाया पर उन्हें चुप कराने 
केशलए उनके 'कोटे' का मज़ाक उड़ाया गया। 

5.3 राष्रवाद का ध्रीवीकरण  :जो हमारे सार्थ नहुां, 
वह देशद्रोहु 

वीडडयो 007-CAA एक अशभनेता के बयान पर 
प्रनतकक्रया है जहााँ वक्ता बहुत ही आक्रामक तरीके 
से असहमनत जताने वालों को बेबनुनयादी ठेकेदार 
कहकर उनका मज़ाक उड़ाती है। इसके जवाब में 
दशतक सीधे तौर पर आधथतक बदहष्कार की 

धमककयां देत ेहैं उर गसु्से वाले इमोजी के साथ 
शलखत ेहैं, "Boycott karo is ki saree filmo ka"। ये 
स्पष्ट रूप स ेददखाता है कक डडजीटल पत्रकारीता 
में असहमनत की कोई जगह नहीं बची है। यही 
ध्रुवीकरण हमें वीडडयो 009-CAA में भी देखन ेको 
शमलता है जहााँ धाशमतक नारों का उपयोग एक 
राजनीनतक हधथयार के रूप में ककया जाता है। ये 
शमरररगं प्रभाव साब्रबत करता है कक शॉटत -वीडडयो 
ने राष्रवाद को एक ऐसे हधथयार में बदल ददया 
है ल्जसका इस्तमेाल अब केवल अपने ही देश के 

नागररकों को 'गद्दार' साब्रबत करने केशलए ककया 
जा रहा है। 

6: मािात्मक यररणाम और 'ममरररांग प्रर्ाव' का 
साांयख्यक य प्रमाण 

इस शोध पत्र को केवल गणुात्मक नरेैदटव 
ववशलेषण तक ही सीशमत नहीं रखा गया है। ये 
डटेा भारतीय डडजीटल पत्रकारीता के भीतर नछपी 
उन सरंचनात्मक चुनौनतयों को दनुनया के सामने 
उजागर करता है उर ये प्रमाणणत करता है कक 
वीडडयो ननमातताओं की उकसाने वाली रणनीनतया ं
आम दशतकों के ददमाग पर क्या उर ककतना 
प्रभाव डाल रही हैं। 

6.1 वीडियो कोि ववतरण  :आ टरेज का ननमाभण  

हमने अपने शोध केशलए चनेु गए 10 प्रमखु शॉटत-
वीडडयो में अलग-अलग नरेैदटव उर फे्रशमगं 

मापदंडों की उपल्स्थनत को बहुत बारीकी से मापा 
है। इन 10 वीडडयो में कुल 85 बार इन ववशशष्ट 

आक्रामक मापदंडों को हमारे कोडडगं शसस्टम में 
दजत ककया गया। प्राप्त डटेा से ये परूी तरह उर 
साफ़ तौर पर स्पष्ट हो जाता है कक सपंादन 
तकनीकें  (12 इंस्टेंस  )उर फे्रशमगं ( 12 इंस्टेंस )
सबसे प्रमखु उर असरदार उपकरण थे ल्जनका 

इस्तमेाल इन कंटेंट कक्रएटसत ने बहुत ही चतरुाई 
से ककया था। सांल्ख्यकीय नजररए से देखा जाए 
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तो ये दशातता है कक वीडडयो का मखु्य जोर उसकी 
बनावट, बकैग्राउंड सगंीत उर दृश्यों की प्रस्तनुत 
पर ही था, न कक उसके ककसी तथ्यात्मक या 
नीनतगत कंटेंट पर। सीधी सी बात ये है कक साठ 
सेकंड के इन वीडडयो में तथ्य नहीं, बल्कक 
भावनाओं के रंगीन फे्रम बेचे जा रहे हैं। 

इसके तरंुत बाद भावनात्मक प्रदशतन (11 इंस्टेंस )
उर वचैाररक रूप स ेचरम भाषा ( 11 इंस्टेंस  )का 

स्थान आता है। वीडडयो ननमातताओं ने जानबझूकर 
ऐसी भाषा का ही चयन ककया जो सीधे तौर पर 
दशतकों की भावनाओं को भड़काने का काम कर 
सके। अगर हम अन्य कोड्स की बात करें, तो 
ववजुअल प्रतीकों जैसे कक झंड,े रंगों उर 
ऐनतहाशसक धचत्रों का उपयोग कुल 9 बार ककया 
गया, जबकक अनतशयोल्क्त, वबतल स्पाररगं उर 
अनवेररफाइड ग्राकफक्स या टेक्स्ट का उपयोग 7-7 

बार दजत ककया गया। मज़ाक उड़ाने की प्रववृि, 

चररत्र हनन, आक्रामक शारीररक भाषा उर 
जानबझूकर की गई प्रासधंगक अशदु्धधयों को 6-6 

बार हमारे डटेासेट में पाया गया। इसके अलावा 
अपमानजनक भाषा का इस्तमेाल 5 बार, नेम-
कॉशलगं 4 बार, उर अश्लील भाषा का इस्तमेाल 3 

बार हुआ। ये सारा मात्रात्मक डटेा इस बात को स े
साब्रबत करता है कक तथ्यपरक ररपोदटिंग को 
ककनारे रखकर आज के शॉटत -वीडडयो मखु्य रूप से 
जज़्बात, सपंादन की चालाककयों उर वचैाररक 
ध्रुवीकरण के सहारे ही फल -फूल रहे हैं। ये 
पत्रकाररता का कोई नया रूप नहीं है, बल्कक 
'आउटरेज' पदैा करने की एक बहुत ही सोची-
समझी उर व्यवल्स्थत ल्स्क्रप्ट है। 

6.2 दशभकों क  प्रनतक्रियाओां का सेंटुमेंट ववश्लेषण :
मसकी  ता मध्य मागभ 

वीडडयो के वास्तववक प्रभाव को सांल्ख्यकीय रूप 
से नापने केशलए हमने कुल 816 दटप्पणणयों का 

बहुत ही गहरा सेंटीमेंट ववश्लेषण ककया। ये 
ववश्लेषण उन 10 वीडडयो की शीषत 100 दटप्पणणयों 
के हमारे प्रोटोकॉल पर आधाररत था। जो आंकड़ े
हमारे सामने ननकल कर आए हैं, वे अफेल्क्टव 
पल्ब्लक्स की उग्रता उर वचैाररक ध्रुवीकरण की 
उस भयानक ल्स्थनत को परूी तरह से प्रमाणणत 
कर देत ेहैं ल्जससे आज हमारा समाज गजुर रहा 
है। डटेा कुछ इस प्रकार है: 

 बेहद नकारात्मक (Very Negative): 249 

दटप्पणणया ं
 नकारात्मक (Negative): 303 दटप्पणणया ं
 तटस्थ (Neutral): 29 दटप्पणणया ं
 सकारात्मक (Positive): 114 दटप्पणणया ं
 बेहद सकारात्मक (Very Positive): 121 

दटप्पणणया ं

अगर हम ध्यान से देखें तो कुल 816 दटप्पणणयों 
में से 552 दटप्पणणयां यानी लगभग 67.6 प्रनतशत 
दटप्पणणयां सीधे तौर पर नकारात्मक या बेहद 
नकारात्मक शे्रणी के दायरे में आती हैं। ये अपने 
आप में एक बहुत बड़ा सांल्ख्यकीय प्रमाण है कक 
इन 10 वीडडयो ने इंटरनेट पर ककसी भी प्रकार की 
स्वस्थ या लोकतांब्रत्रक बहस को जन्म नहीं ददया, 
बल्कक इसकी जगह एक भारी मात्रा में आक्रोश, 

नफरत उर रॉशलगं का माहौल ही तयैार ककया 
है। इसके ब्रबककुल ववपरीत, जो सकारात्मक उर 
बेहद सकारात्मक दटप्पणणयां शमलीं (करीब 28.8 

प्रनतशत), वे भी कोई ताककत क बहस नहीं कर रही 
थीं। वे मखु्य रूप से कट्टर समथतकों द्वारा ककए 
गए 'इन -ग्रपु शसग्नशलगं ' का ही एक दहस्सा थीं 
जहााँ केवल अपने नेता की तारीफ या दसूरे पत 
को नीचा ददखाने वाली बातें कही गईं। 

सबसे ज्यादा जो बात हमें डराती है, वो है तटस्थ 
(Neutral) दटप्पणणयों का ये छोटा सा आंकड़ा। 
816 में से केवल 29 दटप्पणणया ं ही ऐसी शमली ं
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ल्जन्हें हम तटस्थ कह सकत ेहैं, जो कक मात्र 3.5 

प्रनतशत है। ये आंकड़ा कह रहा है कक डडजीटल 
स्पेस में अब बीच के रास्त,े सवाल पछूने की 
दहर्ममत, या ककसी ताककत क ववमशत केशलए कोई 
जगह ही नहीं बची है। दशतक या तो ककसी ववषय 
का बहुत ही ज्यादा उग्र समथतन कर रहे हैं या 
कफर उसका उतनी ही दहसंक प्रकृती के साथ 
ववरोध कर रहे हैं। 

6.3 कमेंट कोि ववतरण और 'मल्टुप्लायर इ ेिट' 

का प्रमाण 

दटप्पणणयों के भीतर नरेैदटव कोड्स का जो 
ववतरण शमला है, वो सीधे तौर पर हमारे 'शमरररगं 
प्रभाव' के दावे को सच साब्रबत करता है। हमने 
816 दटप्पणणयों के ववशलेषण में कुल 1523 बार 
अलग -अलग तरह के आक्रामक कोड्स की 
उपल्स्थनत दजत की है। इसका सीधा सा मतलब ये 
ननकलता है कक एक ही छोटी सी दटप्पणी में 

दशतकों ने कई-कई बार आक्रामक रणनीनतयों का 
उपयोग ककया। इन दटप्पणणयों में जो कोड्स 
सबसे ज्यादा हावी रहा,े वो कुछ इस प्रकार हैं: 

 भावनात्मक प्रदशतन :613 बार 

 वचैाररक रूप से चरम भाषा :238 बार 

 मज़ाक (Mockery): 155 बार 

 चररत्र हनन :120 बार 

 अपमानजनक भाषा :93 बार 

 वबतल स्पाररगं :93 बार 

 नेम -कॉशलगं : 41 बार 

 दृश्य प्रतीक (इमोजी उर झंडे :) 39 बार 

 अश्लील भाषा :37 बार 

यहााँ हम पापाचाररसी (2015) के 'इंटरटेक्स्टुअल 
अलाइनमेंट' उर डडजीटल स्पेस के उस 
'मकटीप्लायर इफेक्ट' को सांल्ख्यकीय रूप से देख 
सकत ेहैं ल्जसका हम ल्जक्र कर रहे थे। एक बहुत 
ही महत्वपणुत तलुना यहााँ करनी ज़रूरी है —वीडडयो 

ननमातताओ ं ने अपने 10 वीडडयो में कुल शमलाकर 
केवल 11 बार 'वचैाररक रूप से चरम भाषा' का 
इस्तमेाल ककया था, इसके जवाब में दशतकों ने 
कमेंट सेक्शन में 238 बार उसी भाषा को 
दोहराया। इसी प्रकार वीडडयो में 'चररत्र हनन' की 
घटना शसफत  6 बार हुई थी, पर दशतकों ने इस े
दरगर के रूप में शलया उर अपनी दटप्पणणयों में 
इस े120 बार ककया। वीडडयो में मज़ाक उड़ाने की 
प्रववृि शसफत  6 बार थी, जबकक दटप्पणणयों में ये 
ग्राफ 155 तक पहुाँच गया। अपमानजनक भाषा का 
एक छोटा सा बीज जो वीडडयो में 5 बार बोया 
गया था, वो कमेंट सेक्शन में 93 गाशलयों उर 
भद्दे अपशब्दों का एक बहुत बड़ा पेड़ बन गया। 
ये इंटरटेक्स्टुअल अलाइनमेंट का सबसे सटीक 
सबतू है कक कैसे एक छोटा सा 60 सेकंड का 
भड़काऊ वीडडयो जनता के बीच कई गनुा अधधक 
नफरत उर ध्रुवीकरण पदैा करने की तमता 
रखता है। 

7: तताभ 

हमारे इस शोध के जो शमधश्रत ननष्कषत सामने 
आए हैं, वे डडजीटल पत्रकारीता उर समकालीन 
राजनीनतक सचंार के बदलत े हुए स्वरूप पर कई 
बहुत ही गभंीर सवाल खड़ े करत े हैं। ये चचात 
अनभुाग हमारे उन तीनों शोध प्रश्नों का बहुत ही 
स्पष्ट उिर देने का प्रयास करता है उर ये 
स्थावपत करता है कक कैसे ये डटेा -आधाररत 
'शमरररगं प्रभाव' हमारे सामाल्जक ताने -बाने केशलए 
एक अभतूपवूत खतरा बन गया है। 

7.1 फे्रमम ांग क  जटटलता  :काननूी डनाम 
र्ावनात्मक ( RQ1) 

हमारे पहले शोध प्रश्न के जवाब में नरेैदटव 
ववशलेषण ने साफ तौर पर दो ब्रबककुल ही परस्पर 
ववरोधी फे्रमों को उजागर ककया है। एक तरफ 
जहााँ कुछ वीडडयो में इस परेू काननू को बहुत ही 
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'सवंधैाननक उर काननूी ववजय' की तरह पेश 
ककया गया, वहीं दसूरी ओर कुछ वीडडयो में हमें 
एक 'मानवीय उर रतक' वाला फे्रम ददखाई ददया। 
सबसे बड़ी खोज तो ये रही कक वीडडयो ननमातता 
अक्सर 'हाइब्रिड फे्रशमगं' का सहारा लेत ेहैं जहााँ वे 
एक बहुत ही नीरस उर तकनीकी काननूी तकत  
को तीव्र भावनाओं उर परुाने ऐनतहाशसक जख्मों 
जैसे कक ववभाजन के ददत के साथ शमला देत ेहैं। 
इसका मकसद सीधा है| दशतकों के ददमाग उर 
ददल दोनों पर एक साथ वार करना। जब ककसी 
नीनतगत दस्तावेज की चचात को बकैग्राउंड में 
बॉलीवडु के गानों उर आक्रामक चेहरे के भावों के 
साथ परोसा जाता है, तो वो काननू नहीं रह जाता, 
वो राष्रवाद उर जज़्बात का मदु्दा बन जाता है 
ल्जस पर कोई तकत  करना ममुककन ही नहीं है। ये 
हाइब्रिड फे्रशमगं आज के डडजीटल दौर में जनमत 
को कंरोल करने का सबसे घातक हधथयार बन 
चुकी है। 

7.2 आ टरेज का शस्िीकरण और डही -माध्यमीय 
रणनीनतयाां ( RQ2) 

हमारा दसूरा शोध प्रश्न उन सपंादन तकनीकों 
उर भाषाई आक्रामकता से पदैा होने वाले 
'आउटरेज' के बारे में था। हमारा मात्रात्मक डटेा 
हमें ये साफ बता रहा है कक सपंादन (12 इंस्टेंस )
उर भावनात्मक प्रदशतन ( 11 इंस्टेंस  )इन वीडडयो 

ननमातताओं के सबसे बड़ ेउर पसदंीदा टूकस हैं। 
साठ सेकंड की उस छोटी सी समय सीमा में कोई 
भी कक्रएटर ककसी भी काननू की पेचीदधगयों को 
नहीं समझा सकता, इसशलए वे आसान रास्ता 
चुनत ेहैं। नेम -कॉशलगं , अश्लील भाषा, मज़ाक उर 
चररत्र हनन, ये सब शसफत  गलनतयां नहीं हैं, बल्कक 
ये आक्रोश पदैा करने की एक बहुत ही सोची-
समझी रणनीनत का दहस्सा हैं। ये सारी तकनीकें  
दशतकों की सोचने उर समझने की शल्क्त 
(critical thinking) को कम देती हैं उर उन्हें तरंुत 

एक चरमपथंी प्रनतकक्रया देने केशलए उकसाती हैं। 
जैसा कक डटेा से भी साफ हुआ, सपंादन तकनीकों 
का जो आक्रामक उपयोग हुआ, उसने सीधे तौर 
पर दशतकों की भावनाओं के साथ णखलवाड़ ककया। 
ये इस बात का सबसे बड़ा प्रमाण है कक शॉटत-
वीडडयो की सफलता उसकाे तकम की सच्चाई में 
नहीं, बल्कक दशतकों को 'उकसाने की उसकी शल्क्त' 

में नछपी है। 

7.3 ममरररांग प्रर्ाव और सामायजक सामांजस्य यर 
इसका असर (RQ3) 

तीसरे शोध प्रश्न का जो उिर शमला है, वो सबसे 
ज्यादा धचतंाजनक तस्वीर हमारे सामने रखता है। 
जब हमने इन 10 वीडडयो के नरेैदटव मापदंडों की 
तलुना उन 816 दटप्पणणयों से की, तो हमें 
पापाचाररसी (2015) के इंटरटेक्स्टुअल अलाइनमेंट 
का बहुत ही स्पष्ट प्रमाण शमला। 67.6 प्रनतशत 
नकारात्मक दटप्पणणयां उर 613 बार भावनात्मक 
प्रदशतन का दजत होना ये साफ़ बताता है कक दशतक 
वीडडयो के उस गसु्से को न शसफत  अपना रहे हैं, 
बल्कक उसे कई गनुा उर ज्यादा बढ़ाकर पेश कर 
रहे हैं। इसे ही हम शमरररगं प्रभाव कहत े हैं। ये 
प्रभाव डडजीटल दनुनया में एक ऐसा मकटीप्लायर 
इफेक्ट पदैा करता है। जब दटप्पणणयों में 155 बार 
मज़ाक उर 238 बार वचैाररक रूप से चरम भाषा 
का इस्तमेाल होता है, तो ये सवंाद के सारे दरवाजे 
हमेशा केशलए बदं कर देता है। ये समाज को 'हम 
बनाम व'े (Us vs. Them) के दो बहुत ही कड़ ेउर 
दहसंक खानों में बााँट देता है। 

8: ननष्कषभ, सीमााां और र्ववष्य क  टदशााां 

8.1 ननष्कषभ 

ये शोध पत्र भारत में डडजीटल पत्रकारीता के 
सामने खड़ी उन बड़ी चुनौनतयों उर नागररकता 
सशंोधन अधधननयम जैसे सवेंदनशील मदु्दे पर 
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चल रहे शॉटत -वीडडयो ववमशत का एक बहुत ही 
व्यापक ववश्लेषण पेश करता है। शॉटत-वीडडयो 

बनाने वाले लोग ऐनतहाशसक ददत का इस्तमेाल 
एक हधथयार की तरह करत ेहैं उर सपंादन की 

चालाककयों से जानबझूकर आक्रोश पदैा करत ेहैं। 
हमारा मात्रात्मक डटेा ये बताता है कक ये सारी 
रणनीनतयां कई हद तक कामयाब हो रही हैं। 
शमरररगं प्रभाव की वजह से ये आक्रोश कमेंट 
सेक्शन में जाते -जात ेकई गनुा बढ़ जाता है , जो 
हमारे सामाल्जक सामजंस्य को गहरी चोट 
पहुाँचाता है उर ककसी भी ताककत क बहस की 
गुजंाइश को खत्म देता है। अतं में यही कहा जा 
सकता है कक इस डडजीटल यगु में राष्र ननमातण 
की कहानी अब ससंद के साथ इन छोटी मोबाइल 
स्क्रीन पर गढ़े जा रहे ध्रवुीकृत आख्यानों उर 
उनके नीच ेचल रहे वचैाररक यदु्ध से तय हो रही 
है। 

8.2 शोध क  सीमााां 

ककसी भी अकादशमक प्रयास की तरह, हमारे इस 
अध्ययन की भी अपनी कुछ सीमाएं रही हैं 
ल्जनका ल्जक्र करना ज़रूरी है। भले ही 10 वीडडयो 
उर 816 दटप्पणणयों का ये ववश्लेषण सांल्ख्यकीय 
तौर पर बहुत मजबतू है, लेककन ये परेू डडजीटल 
ववमशत के उस असीशमत समदु्र को परूी तरह से 
नहीं समेट सकता। दसूरी सीमा ये रही कक ये 
अध्ययन एक बहुत ही ववशशष्ट समयावधध यानी 
ददसबंर 2023 से मई 2024 तक ही सीशमत था। 
चुनाव के ठीक पहले का वो माहौल बहुत ही गमत 
था, ल्जसकी वजह से डटेा में आक्रामकता की मात्रा 
स्वाभाववक रूप से थोड़ी ज्यादा हो सकती है। 
इसके अलावा, ये अध्ययन परूी तरह से कंटेंट 
ववशलेषण पर ही दटका हुआ था; हमने सीधे तौर 
पर दशतकों के साथ कोई बातचीत या सातात्कार 
नहीं ककया, जो शायद इस आउटरेज को समझने 
का एक उर बेहतर जररया हो सकता था। 

8.3 र्ववष्य के शोध क  टदशााां 

ये अध्ययन भववष्य के शोधकतातओं केशलए कई 
नए उर ज़रूरी रास्त े खोलता है। सबसे पहला 
उर ज़रूरी काम तो इन प्लेटफॉर्मसत के 
एकगॉरददम के असर को गहराई से समझना होना 
चादहए। भववष्य में ये जाचं होनी चादहए कक क्या 
यटू्यबू उर इंस्टाग्राम जैसे बड़ े प्लेटफॉर्मसत 
जानबझूकर ऐसे भड़काऊ उर आक्रोश वाले 
वीडडयो को ज्यादा बढ़ावा देत ेहैं? दसूरा ये कक इस 
शमरररगं प्रभाव को उर भी बड़ ेपमैाने पर मशीन 
लननिंग उर नेचुरल लैंग्वेज प्रोसेशसगं (NLP) जैसे 
आधनुनक टूकस की मदद से परखा जाना चादहए 
ताकक लाखों -करोड़ों दटप्पणणयों को  उर बेहतर 
समझा जा सके। अतं में, डडजीटल मीडडया 
सातरता (Digital Media Literacy) के तेत्र में भी 
बहुत काम करने की ज़रूरत है ताकक हमारे देश 
का आम नागररक इस दषु्प्रचार उर वचैाररक 
ध्रुवीकरण के जाल में फाँ सने से बच सके। 
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